Basisseminar Statuskompetenz

Statusspiele in der Kommunikation

Immer wenn Menschen aufeinander treffen entstehen unterbewusst Statusspiele. Wer dominiert, wer
unterliegt, wer bekommt Respekt, wer Sympathie. Wer wirkt arrogant, unsicher, bestimmt oder
unsympathisch.

Manchmal setzen wir Koérper, Stimme, Sprache bewusst ein, vielfach bleiben wir bei erlernten
Gewohnheiten. Keine Gestik, keine Mimik, kein Tonfall und keine Handlung passiert zufallig. Jede
Begegnung, jede Kommunikation dient der Bestimmung unsere Status. Je besser wir Uber die Wirkung der
von uns ausgesandten Signale Bescheid wissen, desto flexibler kdnnen wir im Alltag reagieren.

Status, ist das was wir tun und nicht das ,was wir sind.

Statuskompetenz verbessern verhilft zu einer verbesserten Kommunikation und einer verbesserten
Wahrnehmung. Wir befassen uns in diese, Seminar daher mit folgenden Themen:

* Hoch- oder Tiefstatus? Status-Modell und Konsequenzen
* Wechselwirkung von Status und Koérpersprache
» Verbale und nonverbale Signale fir Hoch- und Tiefstatus kennen und einsetzen

Zielgruppen: Mediatorinnen, Mediatorinnen in Ausbildung, Fiihrungskrafte, Beraterinnen, Personen die
im Alltag und im Beruf erfolgreicher kommunizieren moéchten

Lehrmethode: Wir setzen auf einen abwechslungsreichen vielfaltigen Zugang und verwenden daher
theoretische Inputs, Kommunikationstibungen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Methoden des
Improtheaters

Lernziel: Erweiterung der mediativen Kompetenzen, Erkennen und Erleben der der verschiedenen
Statustypen, eigenen Statustyp erkennen, Statuswechsel flexibel einzusetzen,

Abschluss: Teilnehmerbestatigung
Diese Veranstaltung kann im Rahmen der geforderten Weiterbildung Mediation mit 20 Einheiten
angerechnet werden.

Teilnehmerlinnen: max. 12

Wann: 29. September 2017 von 15 - 21 Uhr
30. September 2017 von 9 -18 Uhr

Wo: Galerie KoKo Mittelgasse 7, A-1060 Wien
Kosten: € 260.- (Frihbucherrabatt € 220.- fir Anmeldungen bis 8. September 2017)

Anmeldung:

Zentrum fiir Mediation und Kommunikation
Beatrixgasse 7/19

1030 Wien

Tel: 01/967 97 81, 0699/ 196 797 81

email: kontakt@mediation.co.at
www.mediation.co.at



